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EINLEITUNG

1! Durch das Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen werden alle deine persénlichen
Informationen gel6scht !!!

Wenn du dein Passwort oder das Sperrmuster vergessen hast, gibt es drei Mdglichkeiten, um den
Zugriff auf dein Gerat wieder herzustellen:

- Du kannst dich tber ein Google-Konto, das mit deinem Mobiltelefon verknUpft ist, auf deinem Gerat
einloggen. Dazu musst du mit einem WiFi-Netzwerk verbunden sein, das du schon einmal benutzt
hast.

- Du kannst die Super PIN eingeben, sofern du eine festgelegt hast.

Als letzte Mdglichkeit kannst du dein Mobiltelefon auf die Werkseinstellungen zuriicksetzen.
Dadurch léschst du alle persénlichen Informationen von deinem Mobiltelefon.

[video: https://www.youtube.com/watch?v=eR5uvhu6tTK]
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Schritt 1 — Samsung Galaxy S5 - Passwortprobleme, Entfernen der Bildschirmsperre

e Wenn du dein Passwort oder das Sperrmuster vergessen hast, gibt es drei Mdglichkeiten, um den
Zugriff auf den Gerat wieder zu erméglichen:
e Du kannst dich tber ein Google-Konto, das mit deinem Mobiltelefon verknilpft ist, auf deinem
Gerat einloggen. Dazu musst du mit einem WiFi-Netwerk verbunden sein, das du schonmal

benutzt hast.

e Du kannst die Super PIN eingeben, falls du eine festgelegt hast.
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Schritt 2

i Power
! ON

@ Schalte das Gerét aus.
e Halte den Home Button, den Power Button und die "Lauter"-Taste gleichzeitig gedrtickt.

e Wenn das Galaxy Logo erscheint, lasse den Power Button los, aber halte die anderen beiden
weiter gedrlckt.

@ Lasse die beiden erst los, wenn der Android System Recovery Bildschirm erscheint.
o Navigiere mit den Lautstarkereglern und bestatige mit dem Power Button.

o Wahle "Wipe Cache Partition", "Yes -- delete all user data" und als Abschluss "Reboot System

now .

o Das war's!

Arbeite die Schritte in umgekehrter Reihenfolge ab, um dein Gerat wieder zusammenzubauen.
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